
StarMoney
Änderung der gespeicherten PIN im PIN/TAN-Verfahren

Wir empfehlen Ihnen grundsätzlich, die PIN für Ihren OnlineBanking-Zugang nicht im System 
zu hinterlegen. Sollten Sie Ihre PIN dennoch in Ihrer Software gespeichert haben, ändern Sie 
bitte die alte PIN auf die von Ihnen auf unserer Internetseite neu vergebene PIN um.  Danach 
können Sie die Software wieder im gewohnten Umfang nutzen.

• Melden Sie sich mit Ihren gewohnten Benutzerdaten bei StarMoney an.

• Klicken Sie in der Übersicht auf den Punkt „Konten“. Nun wählen Sie mit Doppelklick 
Ihr Konto bei der Volksbank Raiffeisenbank eG aus. (Sollten Sie mehrere Konten 
haben, reicht es, die Änderung an einem Konto vorzunehmen.)

• Wählen Sie den Reiter Ihres Sicherheitsverfahrens aus.



• Dort ist unter dem Punkt PIN die „alte“ PIN noch hinterlegt. Klicken Sie auf ändern.

• Klicken Sie auf Entfernen und bestätigen Sie, dass die hinterlegte PIN gelöscht 
werden soll.

• Speichern Sie die Daten ab. Fertig!

Für Fragen stehen wir Ihnen unter der Telefonnummer 04821 / 601 7040 gerne zur 
Verfügung.

Ihr eBanking-Team der
Volksbank Raiffeisenbank eG

Telefon: 04821 – 601 7040
Mail: ebl@vreg.de


